令和３年２月吉日
ご家族様各位
社会福祉法人慈雲福祉会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　ウエルコート みづほ
ＷＥＢ面会について

　ご家族様には、当法人施設の運営にご支援賜り、ありがとうございます。
昨年来、新型コロナウイルス感染防止のため、ご家族様の協力の下、全面的に面会制限をしております。長期にわたる面会制限は、ご利用者様、ご家族様並びに法人施設にとって好ましい状態ではありません。
そこで、新型コロナウイルス感染防止を図りつつ、全面的な面会再開へ向けて、下記の通り、本年３月１日より、インターネットを利用した面会のサービス（以下、「本サービス」という。）を提供することといたしました。
ご家族様には、新型コロナウイルス感染防止のため引き続きご不便をおかけいたしますが、ご理解、ご協力くださいますよう、お願いいたします。

記
１．本サービスの内容
　　本サービスは、「Zoom」アプリを使用して、インターネット上で面会をするものです。
　　本サービスは、完全予約制とします。
　　本サービスを希望する日の３日前までに、各施設へ電話にてご予約ください。
　　IDとパスワードを電話にてお伝えし、これをもって予約完了とします。
　　面会時間は、１回１０分程度とします。
２．準備していただくもの
　　本サービスを希望するご家族様のPC、スマートフォン若しくはタブレット端末に「Zoom」アプリをインストールしてください。
３．その他
　　予約受付時間は、９：００から１７：００とします。なお、本年２月２４日（水）から、予約を受け付けます。
　　本サービスの提供時間（面会提供時間）は、１０：００から１１：３０まで、１３：３０から１６：００までとします。但し、日曜日と祝日は、本サービスの対象外の日とします。
　　「Zoom」アプリの使用にあたっては、使用方法等を遵守し、ご家族様の責任において利用してください。操作方法等につきましては、法人職員は対応しかねますことを、ご了承ください。
　　詳細につきましては、担当者までお尋ねください。
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